PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
LEL COMBUMIDOR

Frocuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Servicios
Direccion General de Procedimientos

Expediente electronico: PFC.B.D.15/000033-2024
oficio: rc/ses/oGe/ 340 2024
 Proveedor: PRAXAIR MEXICO S. DE RL DE C.V. "LINDE"
Asunto: Se otorga registro de Distintivo Digital Profeco.
Ciudad de Mexico, a 09 de octubre de 2024.
PRAXAIR MEXICO S. DE R.L. DE C.V.

“LINDE”
Imvlinde@gmail.com

En respuesta a su solicitud con numero de folio SDC-00000558 para la obtencion y registro del Distintivo
Digital Profeco, realizada a través de la pagina de internet https://distintivodigital.profeco.gob.mx/dd_test/
de esta Procuraduria Federal del Consumidor, se procedid a revisar la informacion y documentacion
proporcionada en la solicitud de registro; en cumplimiento a los requisitos establecidos en los articulos 7
y 8 del Acuerdo por el que se dan a conocer los lineamientos para 1a solicitud, uso y registro del Distintivo
Digital Profeco’ y del Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se dan a conocer os
lineamientos para la solicitud, uso y registro del Distintivo Digital Profeco, publicado el 26 de febrero de
2021 v se abroga la Nota Aclaratoria al Acuerdo por el que se dan a conocer os lineamientos para 1a
solicitud, uso y registro del Distintivo Digital Profeco, publicado el 26 de febrero de 202] publicada el 3 de
septiembre de 202F, que a continuacion se sefalan:

e Solicitud de obtencion del distintivo;

e Personalidad juridica; ' ‘
e Constancia de Situacién Fiscal expedida por el Servicio de Administracion Tri butana
con un afo de antigledad; “

e Manifestar bajo protesta de decir verdad, no tener adeudos de pago de multas;

e Manifestar bajo protesta de decir verdad, haber comparecido a los procedimientos
conciliatorios;

e Manifestar bajo protesta de decir verdad, que se encuentra sujeto a la Norma
Mexicana de Comercio Electronico [NMX-COE-001-SCFI-2018).

e Registro de contrato de adhesion en materia de comercio electrénico;

e Codigo de Etica en materia de Comercio Electronico; v

o Certificado vigente de seguridad "https" para el sitio web de la tienda virtual.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de febrero de 2021,
2 pyblicado en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de junio de 2022,
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Por lo que, una vez realizado lo anterior, la Direccién General de Procedimientos determina otorgar el
siguiente:

REGISTRO

Con fundarmento en lo dispuesto por los articulos 1, 28, tercer parrafo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, fraccion I, 6, 20, 24, fracciones |, I, IV, IX, XIV y XXVII, 27, fracciones X| vy XlI
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 1, 3, 4, fraccion XlIl, antepenultimo parrafo, 18, fracciones |,
X, XI, XV, XXVI XXVII, 25, fracciones XVI, XIX, XXI y XXIV del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor; v 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 1 12,13, 14,19, 20, 24 y 26 del Acuerdo por el que se dan a conocer
los lineamientos para la solicitud, uso y registro del Distintivo Digital Profecoy del Acuerdo por el que se
modlifica el diverso por el que se dan a conocer [0S lineamientos para la solicitud, uso v registro del
Distintivo Digital Profeco, publicado el 26 de febrero de 2021 y se abroga la Nota Aclaratoria al Acuerdo por
el que se dan a conocer los lineamientos para 1a solicitud, uso y registro del Distintivo Digital Profeco,
publicado e 26 de febrero de 2021 publicada el 3 de septiembre de 2021y toda vez que el Proveedor
PRAXAIR MEXICO S. DE RL. DE C.V., con nombre comercial “LINDE", dio cumplimiento a los requisitos
establecidos por la normatividad, esta Autoridad procede a otorgar para su uso el Distintivo Digital Profeco,
Con una vigencia anual, contada a partir del dia habil siguiente a su emision.

El Distintivo Digital Profeco otorgado, se podra descargar en la liga enviada por esta Autoridad al correo
electronico registrado en su solicitud, a través del Instructivo para su colocacion, de conformidad con o
establecido en los articulos 12, 13 y 14 del Acuerdo por el que se dan a conocer log lineamientos.

En ese sentido, el Distintivo Digital Profeco otorgado debera ser visible y faciimente localizable en todas
las paginas electronicas del Proveedor solicitante, asi como en todos los hipervinculos asociados a ellas o
en aguellos gue se direccionen desde la pagina electrénica principal de este o en todas las paginas gue
involucren el proceso de formalizacion de una compra, ya sea dentro de la misma pagina o en el sitio gue
se utilice para-efectuar las transacciones. s

También, se debera habilitar la posibilidad de gue el consumidor pueda comprobar la autenticidad del
Distintivo Digital Profeco haciendo clic sobre €l o redireccionandolo a la direccion electronica de esta
institucion https://distintivodigital.profeco.gbb.myx, de conformidad con lo establecido en el articulo 15, 16
v 17 de los Acuerdos antes referidos, conforme al Instructivo.

Se reitera al solicitante, que para el uso del Distintivo Digital Profeco debera en todo momento dar
cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 76 BIS, 76 BIS 1de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor;
3.6y 8 del Acuerdo por el gue se modifican los lineamientos para la solicitud, uso vy registro del Distintivo
Digital Profeco, asi como a las obligaciones y deberes que establezcan los ordenamientos legales que
protegen y tutelan los derechaos de los consumidores.

Se hace de su.conocimiento gue esta Procuraduria de manera continua realiza monitoreos, con la finalidad

de vigilar y verificar gue su pagina electronica [tienda virtual o plataforma)l de cumplimiento a los
compromisos adguiridos para el uso del Distintivo Digital Profeco que se otorga.
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Se ordena gue se agregue el registro otorgado al Padron de Proveedores Responsables de Comercio
Electronico localizado en la pagina oficial de esta Procuraduria, el cual se actualizard continuamente.

Por ultimo, el Distintivo Digital Profeco es propiedad exclusiva de la Procuraduria Federal del Consumidor,
quien es la Unica facultada para su modificacion, por lo que, el incumplimiento a las disposiciones legales
antes sefaladas, dara lugar a la cancelacion del reqistro, a través del cual se otorga el presente Distintivo
Digital Profeco, suspendiendose de manera inmediata su uso e imposibilitando que se obtenga el mismo
en un plazo de un afio, contado a partir de su cancelacion, asimismo, se asentara tal circunstancia en el
Padron de Proveedores Responsables de Comercio Electrénico. -

Asf 1o proveyo y firma con fundamento en la normatividad antes precisada.

ATENTAMENTE

LCDA. MAfTHA SL}SA/I:IA BETETA MORENO
DIRECTORA GENERAL DE PROCEDIMIENTOS
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